IDENTIFICACAO DE CONSIGNACOES NO EBCONSIG X CONTRACHEQUE

O militar/pensionista que possuir mais de uma consigna¢do com a mesma entidade consignataria (EC),
no mesmo cadigo, tera registrado no seu contracheque o somatorio de todos estes contratos. Entretanto,
no sistema EBCONSIG ¢é possivel verificar de forma detalhada e individualizada os diversos contratos,
parcelas pagas (INTEGRAL OU PARCIAL) e prazos de vencimento, de cada codigo, realizados com a
mesma EC.

Liquidacao Extrajudicial do Banco Cruzeiro do Sul

No dia 14 de setembro de 2012 (sexta-feira), o Banco Central do Brasil (BACEN) decretou a
LIQUIDACAO DO BANCO CRUZEIRO DO SUL. O fim das atividades da instituicdo financeira
especializada em empréstimo consignado tem acarretado diversas duvidas e preocupacfes a Seus
clientes, em especial militares e pensionistas vinculados ao Exército.

Em publicacéo veiculada na internet, a gerente juridica do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC), Maria Elisa Novais, explica que liquidacdo extrajudicial € o nome dado ao regime especial de
administracdo imposto pelo Banco Central as institui¢ces financeiras que se encontram em insolvéncia,
situacdo semelhante a faléncia.

E 0 EMPRESTIMO CONSIGNADO, como fica?

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) orienta que, para quem adquiriu emprestimos
com a instituicdo, nada muda: o consumidor deve continuar pagando seu empréstimo normalmente
(http://www.idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/com-a-liquidaco-do-banco-cruzeiro-do-sul-0-que-o0s-
clientes-devem-fazer ).

O Centro de Pagamento do Exército buscou entendimento junto ao Banco Cruzeiro do Sul, e ficaram
acertado os seguintes procedimentos a serem seguidos pelos militares e pensionistas do Exército no caso
de:

LIQUIDACAO DE CONTRATOS

Nos casos em que o militar ou pensionista ja liquidou (quitou) o seu contrato, e pretende a LIBERACAO
DA MARGEM CONSIGNAVEL, o mesmo devera encaminhar um e-mail para sac@bcsul.com.br e, no
corpo deste e-mail, identificar o contrato (nimero), bem como informar seus dados (nimero do CPF e
nome completo), a fim de que o0 processo seja realizado com maior agilidade.

SOLICITACAO DE SALDO DEVEDOR

Abaixo, segue o telefone de contato do Banco Cruzeiro do Sul, caso necessite algum esclarecimento
adicional:

0800 704 7405
RECOMENDACOES PARA CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS
Prezados usuarios do Sistema de Pagamento do Exército!

Ultimamente o CPEx vem recebendo inimeras reclamacGes sobre a acdo dos Correspondentes
Bancarios, ou seja, pessoas fisicas ou empresas financeiras que oferecem empréstimos.


http://www.idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/com-a-liquidaco-do-banco-cruzeiro-do-sul-o-que-os-clientes-devem-fazer
http://www.idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/com-a-liquidaco-do-banco-cruzeiro-do-sul-o-que-os-clientes-devem-fazer

Este Centro recomenda as seguintes acdes para evitar fraudes ou vazamento de dados dos usuarios:

« Nao contrate empréstimo com Pessoas Fisicas ou com Empresas Financeiras, pois elas ndo tem
cadastro no CPEX e, portanto, ndo ha como controlar suas atividades;

o Evite expor seus dados bancarios e seus dados pessoais para pessoas ou entidades que ndo
oferecam seguranca e sigilo. Procure informacdes sobre a entidade no site do CPEX.

o As facilidades que elas oferecem podem se transformar em transtornos.

o Fique atento e ndo negocie com quem vocé ndo conhece e com quem lhe ofereca muitas
vantagens.

« E PROIBIDA a contratacdo de empréstimos consignados por intermédio de correspondentes
bancérios.

e Antes da contratacdo de uma consignacao em folha € importante verificar, no site do Centro de
Pagamento do Exército (CPEX), se a institui¢do financeira é realmente credenciada pelo Exército
Brasileiro.

Na&o recebi 0 meu pagamento este més, o que devo fazer?
Procure sua Unidade de vinculacgéo.
Recebimento de beneficio apds o ébito, o que fazer?

Ocorrendo o 6bito do militar na inatividade ou da pensionista do militar, devem os familiares ou as
pessoas mais proximas, apresentar na Unidade Militar de Vinculagdo dos mesmos ou no Quartel mais
préoximo a CERTIDAO DE OBITO para que o 6rgdo proceda as medidas cabiveis decorrentes.

O recebimento, INDEVIDO, de proventos ou pensdo trata-se de FRAUDE caracterizada como crime de
estelionato previdenciario.

O que muda com a Portaria n® 124-SEF/C EX, de 18 de fevereiro de 2021?

Art. 8° A soma mensal dos descontos de cada militar ou pensionista sera limitada a 70% (setenta por
cento) da pensdo, remuneracdo ou proventos do militar, incluidos, neste limite, os descontos obrigatorios
e a reserva de 10% (dez por cento) do soldo destinada as despesas médico-hospitalares do

FUSEX.

8 1° Para a composicéo do limite de 70% (setenta por cento) da pensdo, remuneracdo ou proventos nao
serdo consideradas as gratificaces de localidade especial e de representacao, e o adicional Prestador de
Tarefa por Tempo Certo (PTTC).

§ 2° Cabera ao CPEx definir a participacdo de direitos remuneratorios e outros que porventura sejam
criados, no célculo da margem.

Mudanca na base de calculo da Margem Consignéavel (G LOC ESP e G REP)

Conforme previsto no 8§ 2° do artigo 8° da Portaria n® 124-SEF/CEX, de 18 de fevereiro de 2021, tanto as
GratificacOes de Localidade Especial quanto as Gratificacfes de Comando ndo mais compdem a base de
calculo para a Margem Consignavel.

Isto significa que aqueles militares que tinham utilizado suas margens consignaveis até o limite ficardo,
por um periodo de tempo, com estas MARGENS NEGATIVAS, tendo em vista que a mudanca no
entendimento administrativo ndo tem o poder de revogar os contratos ja firmados anteriormente.

A margem consignavel pode, portanto, permanecer NEGATIVA até que os contratos ja implantados
sejam cumpridos, o que ndo implica estar o militar recebendo quantia inferior a 30% (trinta por cento) de
sua remuneragdo, vedado pelo art. 14, 83° da MP 2.215-10/2001 e §1° do artigo 9° da Portaria n°® 124-
SEF/CEX, de 18 de fevereiro de 2021 .



Caso o militar esteja recebendo quantia inferior a 30% do BRUTO, devera procurar sua Unidade de
Vinculacéo e solicitar a correcdo de sua remuneracao.

MARGEM NEGATIVA, entenda o porqué
A minha MARGEM CONSIGNAVEL esta NEGATIVA, quais as providéncias que eu devo tomar?

Antes de qualquer coisa devemos entender que a margem consignavel é tdo somente um célculo,
automatico, atualizado mensalmente no Sistema de Consignacdes do Exército (EBconsig), com base nas
informacOes de pagamento do contracheque, extraida do Sistema Automatico de Pagamento de Pessoal
(SIAPPES) ou do Sistema de Pagamento de Pessoal (SIPPES).

Essa atualizacdo é procedida mensalmente apds o processamento da 22 corrida da folha de pagamento e
do fechamento da folha de pagamento do més corrente, porém, a margem € analisada por um avanc¢ado
sistema de auditoria (ACL - audit command language), que recalcula e confronta a margem de TODOS
0s militares e pensionistas, sem exce¢do, oportunidade na qual os erros sdo novamente analisados e
corrigidos pelos analistas do Centro de Pagamento do Exército (CPEx) antes mesmo de sua
disponibilizagdo.

O amparo legal ao limite da margem consignavel é extraido por interpretacdo do art. 14, §3° da MP n°
2.215-10/2001, o qual determina que ‘“Na aplicacdo dos descontos, o militar/pensionista ndo pode
receber quantia inferior a 30% da sua remuneracdo ou proventos”. Dai, se extrai o limite de 70%.

Assim, pode-se concluir que estar com a MARGEM NEGATIVA néo significa estar recebendo menos
do que 30%, uma coisa difere da outra.

Isto porque existem situacbes em que, embora a margem fique NEGATIVA, ndo ha modificacdo na
remuneracao liquida, ndo havendo ajustes a fazer, ou seja, se o militar/pensionista estiver recebendo
mais do que 30% do bruto, a lei estd sendo cumprida, independentemente do valor da margem
consignavel, que considera outras variaveis.

Um exemplo classico ocorre quando, na implantacdo de um desconto obrigatério (pensdo alimenticia ou
desconto em favor da UG), houver a necessidade de excluséo de outros descontos autorizados. Neste
caso, embora o militar ou pensionista esteja recebendo acima dos 30%, os valores dos descontos
excluidos permanecerdo reservados, podendo negativar a MARGEM CONSIGNAVEL.

Quando um militar ou pensionista esta com a sua MARGEM NEGATIVA significa que esta com sua
capacidade de pagamento comprometida. E importante que pessoas nessa situacdo procurem ajustar sua
situacdo financeira por intermédio de Programas de Educacdo Financeira ou até mesmo de Assisténcia
Social.

Caso vocé ndo se enquadre em nenhum desses casos e sua MARGEM esteja NEGATIVA, verifique o
que estd ocorrendo junto a sua Unidade de Vinculagdo, o Ordenador de Despesas da sua unidade tem
acesso a todas as informac6es de pagamento e consignacdes a seu respeito.

Todas as solicitacfes de correcdo de margem consignavel deverdo ser encaminhadas por intermédio da
Unidade de Vinculacdo, apds criteriosa analise da Secdo de Pagamento de Pessoal.

As Unidades de Vinculacdo tem o dever de atender os militares e pensionistas a ela vinculados!



Eu posso ficar com a MARGEM NEGATIVA? O que fazer nestes casos?
Diz a Medida Provisdria N° 2.215-10, de 31 de agosto de 2001:

“Art. 14. § 3° Na aplicagdo dos descontos, o militar ndo pode receber quantia inferior a 30% da sua
remuneracao ou proventos.”

Dessa forma, pode-se inferir que o somatorio dos descontos obrigatorios e autorizados nao pode atingir
um valor superior a 70% da remuneragdo ou proventos (bruto), que representa — grosso modo — o limite
de descontos, ou seja, o valor maximo possivel da margem consignavel.

- Exemplos de descontos obrigatdrios: imposto de renda, pensdo militar, pensdo alimenticia, FUSEX etc.
- Exemplos de descontos autorizados: mensalidades de clubes, associa¢cdes, empréstimos, financiamentos
etc.

Dai, podemos tirar uma PRIMEIRA CONCLUSAO: Se vocé estiver recebendo menos do que 30% do
valor de sua remuneracdo ou proventos (bruto), dirija-se a sua Unidade de Vinculacdo e solicite a
corregdo em seu contracheque.

Caso o militar/pensionista esteja com o valor liquido em seu contracheque menor do que 30% da sua
remuneracdo, o EBconsig efetuara o ajuste das consignacdes (excluindo ou limitando o valor das
parcelas) no processamento do fechamento da folha de pagamento do més corrente, conforme previsto
no Nr 5. Do Capitulo IV do Caderno de Caderno de Orientacdo aos Agentes da Administracdo 10.1 —
Consignacdes, de 21 de junho de 2021 e obedecendo ao prescrito no artigo 9° da Portaria n° 124-
SEF/CEX, de 18 de fevereiro de 2021.

Ocorrendo a exclusdo ou limitacdo de parcelas o militar/pensionista deverd dirigir-se a Entidade
Consignataria em questdo e efetuar o pagamento da parcela ou parte da parcela inadimplente, evitando a
aplicac@es de juros ou cobranca por meio judicial.

Desta forma, havendo exclusdo de empréstimos autorizados para, por exemplo, implantacdo de pensao
alimenticia; descontos obrigatorios em favor da Unidade Gestora; ou mesmo modificacdo da base de
calculo da margem consignavel, como ocorreu no caso do auxilio-invalidez, desde 1° de fevereiro de
2010 (Parecer N° 053/AJ/SEF, de 19 de agosto de 2009, da Secretaria de Economia e Finangas).

Como SEGUNDA CONCLUSAO, podemos dizer que o militar/pensionista PODE SIM ficar com a
Margem Consignavel NEGATIVA, embora esteja recebendo o minimo de 30% da sua remuneragéo ou
proventos.

Isto porque todos os descontos excluidos ficam com a Margem Reservada, ou seja, ndo volta para o
sistema, devendo o militar/pensionista solicitar a Entidade Consignataria a excluséo da reserva a medida
que for quitando os seus empréstimos.

Cabe destacar que a eventual exclusdo do desconto por qualquer motivo ndo exime o militar ou
pensionista da responsabilidade do cumprimento do contrato junto as Entidades Consignatarias, seja ela
qual for, tendo em vista que a consignacdo em folha de pagamento é, tdo somente, uma forma de
pagamento.

A inadimpléncia pode gerar, ainda, a inscri¢do, pelas Entidades Consignatarias, do nome dos eventuais
devedores nos orgdos de protecdo ao credito (SPC, SERASA etc.), de acordo com a lei, Cdédigo de
Defesa do Consumidor e legislacdo em vigor.



O militar ou pensionista é, ainda, o responsavel pelo seu contracheque, ndo devendo fornecer seu Codigo
Identificador de Margem Consignavel a estranhos ou mesmo por intermédio de telefone, fax, e-mail ou
meio similar.

O militar ou pensionista deverd fornecer seu Codigo Identificador de Margem Consignavel,
pessoalmente, e somente no momento da contratacdo de produtos ou servigos consignados, apés ter total
ciéncia das condic¢des da contratagéo.

N&o deixe de ler as *** 12 DICAS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO *** antes de fazer qualquer
contratacao!

Para maiores orientacGes, ou em caso de duvidas, procure o Setor de Pagamento de sua Unidade de
Vinculacao.

O que acontece quando meus descontos autorizados (empréstimos), sdo excluidos para
implantacgdo de Penséo Judicial ?

Quando os descontos autorizados (especialmente empréstimos) sdo excluidos do sistema para inclusao
de Pensdo Judicial, os valores excluidos ndo retornam a margem consignavel.

As exclusdes tem por escopo, tdo somente, ndo permitir que o militar/pensionista receba menos de 30%
de sua remuneracdo, mas nao liberam a margem, pois essa nao volta para o sistema.

Assim, basta subtrair o valor da margem consignavel que vocé encontrou dos descontos que foram
excluidos para a implantacdo da Pensdo Judicial, que vocé encontrard, provavelmente, o valor de sua
margem consignavel.

O CPEx ndo negativa a Margem Consignavel de ninguém, ela é automatica e calculada pelo préprio
sistema, on line.

Caso vocé permaneca com duvidas a respeito, por favor, solicite ao Ordenador de Despesas que
encaminhe ao CPEx uma revisdo dos célculos efetuados pelo sistema.

Como efetuar a QUITACAO ANTECIPADA do meu empréstimo consignado? Procedimentos
mais detalhados !!!

O Comando do Exército, em decorréncia de Contrato de Credenciamento firmado por intermédio da
Secretaria de Economia e Financgas (SEF) / Centro de Pagamento do Exército (CPEX), obriga a Entidade
Consignataria (EC) a fornecer saldo devedor ao consignante, quando por este solicitado, bem como
instrumento habil a liquidacéo da divida (boleto bancario ou carta de liquidagéo de divida).

Para cumprir tal obrigacéo as EC devem cumprir 0s seguintes prazos:

Fornecer, apo6s a solicitacdo do Consignado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, o saldo devedor do
Empréstimo ou Auxilio Financeiro e o0 meio de pagamento para quita-lo, contendo detalhadamente a
identificacdo do credor e do devedor, com prazo para pagamento de, no minimo, 3 (trés) dias Uteis da
data da entrega deste.

A solicitacdo do saldo devedor e do meio de pagamento podera ser realizada por qualquer canal, bem
como por procuracéo, devendo a CREDENCIADA efetuar a liquidacdo do contrato assim que identificar
0 pagamento, ndo podendo recusar-se a liquidar a divida.



Os Contratos de Credenciamento proibem que as Entidades Consignatarias (EC) criem obstaculos e/ou
impedimentos a obtencdo do saldo devedor pelo consignante, bem como ao seu efetivo pagamento.

Leia a orientagao contida na pagina eletronica do CPEx (www.cpex.eb.mil.br), no campo “O CPEx
INFORMA”, postada desde 25 de junho de 2007.

No tocante aos aspectos legais que regem a matéria, vale destacar a Portaria n® 124-SEF/CEX, de 18 de
fevereiro de 2021, do Secretario de Economia e Financas do Exército, a qual estabelece Normas
Complementares para Consignacdo de Descontos em Folha de Pagamento, a qual dispde o seguinte:

Art.10. O desconto autorizado pode ser excluido:

Il - pela EC:

b) a pedido do consignado, no prazo maximo de sete dias Uteis a contar da quitacdo dos débitos
existentes.

Caso a EC ndo cumpra tais prazos, encaminhe a solicitacdo do saldo devedor a EC por "Carta com Aviso
de Recebimento (AR)" e, de posse de toda a documentacdo que comprove 0 ndo cumprimento dos
referidos prazos, formalize uma reclamacdo junto a sua Unidade Gestora de vinculagdo (onde ocorre a
apresentacao anual do militar ou pensionista).

Peca a sua Unidade Gestora que apure os fatos, solicitando explicacBes a EC e, ap0s resposta, o militar
encarregado de apurar os fatos devera elaborar uma conclusdo, bem como encaminhar, por intermédio de
seu Comandante, Chefe ou Diretor, toda a referida documentacdo ao Centro de Pagamento do Exeército
(CPEX).

A minha MARGEM SUMIU, o que pode ter acontecido?

A Margem Consignavel ndo some. Ela nada mais é do que um calculo aumenta ou diminui de acordo
com a implantacdo, alteracdo ou exclusdo de descontos obrigatérios ou autorizados no contracheque.

Se a sua margem “sumiu” € porque houve alguma averbagdo (implantagdo ou alteracdo) de consignagao,
via de regra, por uma das entidades consignatérias, mediante fornecimento do identificador de margem e
assinatura de contrato - necessariamente, tudo isso por intermédio do EBconsig (Sistema de
Consignacdes do Exército).

O EBconsig fornece a informagao da margem “on line”.

A implantacdo de descontos obrigatdrios por parte da sua Unidade de Vinculagdo, tais como, pensao
alimenticia etc, também afeta (diminui ou aumenta) diretamente no calculo da margem consignavel.

Para sua maior seguranca, procure diretamente as entidades credenciadas pelo Exercito, disponivel no
site https://www.cpex.eb.mil.br, no link “Entidades Credenciadas”.

Para resolver o problema, procure a sua Unidade de Vinculagdo (local onde o militar inativo ou
pensionista se apresenta anualmente) e peca um histérico de consignacfes ao setor de pagamento, por
intermédio do Ordenador de Despesas da Unidade, mesmo do Setor responsavel.

As Unidades de Vinculacdo tem o dever de atender os militares e pensionistas a ela vinculados!



VENDI MINHA DiVIDA do Banco “X” para o Banco “Y” e nio tive a minha MARGEM
LIBERADA, o que fazer?

Quando vocé vende uma divida, a exclusdo do desconto & de inteira responsabilidade do Banco
"comprado", no caso, o Banco “X”, onde vocé tinha o empréstimo consignado em folha de pagamento.

No momento em que o Banco "comprado" (Banco “X”) exclui o empréstimo, automaticamente, € sem
interferéncia do CPEX, a sua Margem Consignavel (MC) é liberada, ou seja, o valor da parcela excluida
volta a compor a sua margem consignavel. Por exemplo: Se a sua MC era de R$ 0,01 e foi excluido um
desconto do Banco “X” no valor de R$ 150,00, a sua MC futura sera de R$ 150,01.

Portanto, caso vocé tenha feito uma operacdo de compra de divida e a sua MC ainda ndo tenha sido
liberada, vocé deve procurar o Banco "comprado" (Banco “X”) e pedir para verificar se o Setor de
Consignado deste Banco ja identificou o pagamento da divida, para que possam fazer a exclusdo do
desconto.

O setor de pagamento da sua Unidade de Vinculacdo (onde vocé se apresenta todo ano) também podera
verificar se o Banco "comprado" (Banco “X”) ja efetuou a exclusdo do desconto, mas nada podera fazer
se 0 mesmo ndo tiver sido feito pelo Banco, pois, ele ndo tem responsabilidade de dar a quitacdo da
divida, tampouco possui meios de identificar o pagamento da divida.

O Centro de Pagamento do Exército (CPEX) ndo passa orientacdes por telefone. Procure a sua Unidade
de Vinculagéo e, caso esta tenha davidas, peca a mesma para entrar em contato com o CPEX, para que
este passe as orientagdes necessarias para a sua Unidade de Vinculagao.

Ha que se salientar, oportunamente, especialmente quando as transacGes sdo intermediadas por
financeiras ndo credenciadas pelo Exército, o que ocorre pode ser o seguinte:

A exclusdo do desconto e liberacdo da margem é realizada pelo Banco "comprado”, com a consequente
liberacdo da Margem Consignavel (MC) e esta ndo aparece disponivel porque o Banco "comprador™
(Banco “Y™), j4 averbou a nova parcela.

Isto ocorre sistematicamente porque quando os Bancos compram uma divida ficam de plantdo no sistema
até que a margem seja liberada.

Neste caso, procure o Banco "comprador" (Banco “Y”) e solicite o deposito do saldo restante ao
pagamento da divida.

O setor de pagamento da sua Unidade de Vinculacdo (onde vocé se apresenta todo ano) também podera
verificar se o Banco "comprador" (Banco “Y”) ja averbou a nova parcela.

Cobranca em dobro, o Exército ndo repassou 0s recursos?

Algumas raras vezes, embora a parcela referente ao empréstimo (ou outro desconto) venha sendo
descontado regularmente no contracheque do militar ou pensionista, este pode ser surpreendido com uma
CARTA DE COBRANCA, débito em conta corrente (em duplicidade), AVISO DE SERASA ou até
mesmo ter seu nome inscrito nos orgaos de protecdo ao crédito (SPC, SERASA etc.), por inadimpléncia
(ndo pagamento). Como agir nestes casos?

No que diz respeito ao Centro de Pagamento do Exército (CPEX), importante saber que TODOS OS
DESCONTOS efetuados em folha de pagamento SAO REPASSADOS para as Entidades Consignatarias
(EC), em suas contas correntes informadas nos respectivos Contratos de Credenciamento.



Existe, ainda, dentro da estrutura do Centro de Pagamento do Exeército (CPEX), diversas secdes e
diferentes pessoas que, em suas rotinas de trabalho, conferem a correcdo dos repasses, confeccionando
relatorios e evitando, a0 maximo, a ocorréncia de qualquer falha.

A Entidade Consignatéaria (EC), por sua vez, além do repasse do numerario (dinheiro) em conta corrente,
referente ao total descontado da folha de pagamento naquele codigo especifico, também recebe, por
intermédio do Portal de Consignagdes do Exército, um relatorio com a discriminagdo do valor recolhido
individualmente de cada militar ou pensionista, o qual é conhecido como "Relatorio do EC1".

O pagamento das parcelas debitadas em contracheque é efetuado praticamente no mesmo dia em que
recebemos o liquido do contracheque na conta corrente. Por exemplo: a parcela debitada no
contracheque do més de "JANEIRO", ¢ repassada a EC logo no inicio do més de "FEVEREIRO"
(quitagdo), juntamente com o pagamento da remuneragao, proventos ou pensao.

Apds o repasse dos recursos e a disponibilizacdo do "Relatério do EC1" a Entidade Consignataria (EC),
esta é responsavel, muitas vezes por intermédio de sua "Central de Operacdes do Consignado”, por dar a
baixa (quitacdo) de cada parcela paga no sistema proprio do Banco ou da Entidade Consignataria (EC).

Assim, se 0 Banco ou a Entidade Consignataria ndo der a quitacdo de cada parcela descontada e
repassada pelo Exército em seu sistema proprio, ou o fizer com atraso, um funcionario ou gerente que
tem acesso apenas ao sistema proprio do Banco ou da Entidade Consignataria (EC), pode, por
desconhecimento do funcionamento da estrutura bancéria e da operacdo de consignado, achar que vocé
estd "em atraso” ou mesmo que ainda ndo pagou, embora a parcela esteja descontada no contracheque.
Via de regra, é neste momento em que se verifica a falha no processo de baixa (quitagdo) das parcelas.

Nestes casos, 0 seu comprovante de pagamento é o contracheque, se vocé mostrar o seu contracheque
comprovando o débito das parcelas e o funcionario da Entidade Consignataria (EC) alegar que nédo
houve o repasse dos recursos, € ele, por intermédio de seu GERENTE, quem deve acionar a Diretoria de
Crédito Consignado da EC para verificar o problema e, se for o caso, cobrar o repasse do Exército.

O Exército tem como comprovar o repasse de cada recurso descontado em folha de pagamento, por
intermédio do "Extrato do EC1". Se a Entidade Consignataria insistir que ndo houve o repasse dos
recursos, exija uma declaragdo por escrito e a encaminhe juntamente com uma reclamacéo a sua Unidade
de Vinculacdo, solicitando que remeta toda a documentacdo ao Centro de Pagamento do Exército
(CPEX).

Informe também o local (endereco) e por quem (nome) vocé foi atendido, isso € extremamente
importante para que as Entidades Consignatarias possam melhorar suas estruturas de atendimento ao
cliente.

O Centro de Pagamento do Exército € uma unidade que cumpre, a cada més, rigoroso e extenso
calendario de atividades para que o Exército possa honrar, com oportunidade, correcdo e eficiéncia,
todos 0s seus compromissos de pagamento, seja com militares e pensionistas, ou mesmo com Bancos ou
Entidades Consignatarias (EC).

Caiu um dinheiro na minha conta corrente maior do que o valor do empréstimo ou sem que eu 0
tenha feito. O que fazer agora ?

N3o faca nada. NAO SAQUE NEM TRANSFIRA O DINHEIRO A NINGUEM. Caso o militar ou
pensionista venha constatar erro ou suspeita de fraude na consignacéo de desconto em seu contracheque,
deverda, primeiramente, saber a qual Entidade Consignataria (EC) pertence o valor depositado. Para isto,
va até o seu Banco e consulte o gerente de sua conta bancaria. Depois disto, vocé devera entrar em
contato com a EC responsavel, por intermédio de sua ouvidoria, esclarecendo o ocorrido e solicitando



informagdes, bem como registrando a reclamacdo e anotando o nimero do atendimento (protocolo). Os
telefones das Entidades estdo disponiveis no site www.cpex.eb.mil.br, por intermédio do link Entidades
Credenciadas.

Estando tudo resolvido junto a Entidade Consignatéria (EC) e visando devolver o dinheiro para cancelar
a operacao, faca um depdsito identificado na conta corrente da EC responsavel. Ndo havendo acordo,
vocé podera fazer um dep6sito em juizo. Na divida, consulte o seu gerente do Banco e o seu advogado!
A qualquer momento, vocé também devera registrar um Boletim de Ocorréncia (BO) na Delegacia de
Policia mais proxima de sua casa, bem como junto ao Banco Central (BACEN), na pégina
www.bcb.gov.br > Servicos ao cidaddo > Atendimento ao publico > Reclamacdes sobre bancos,
consorcios, cooperativas.

N&o havendo solucdo a curto prazo, o militar ou pensionista deverd formalizar uma reclamacédo, por
escrito, junto a sua Unidade de Vinculagdo, a qual devera seguir os procedimentos previstos na Nota
Informativa N° 006/2023-CONSIGNACOES, de 27 de janeiro de 2023, disponivel na péagina eletronica
do CPEx www.cpex.eb.mil.br, no link Legislacédo - EC.

Ap0s receber as justificativas da Entidade Consignataria (EC) e verificada a suspeita de fraude, a
Unidade de Vinculacdo enviara, ao CPEX, o BO e outros documentos julgados pertinentes, para que
possa ser apurado o caso mediante processo administrativo regular e, se for o caso, aplicada a sancao
administrativa a EC, prevista em contrato de credenciamento firmado junto ao Exército.

Quiais os procedimentos para realizar a exclusdo de um peculio de um contracheque?

Peculio é contrato de seguro firmado diretamente entre o militar ou pensionista com a seguradora.
Conforme dispGe o art. 757 do Codigo Civil em vigor:

Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio (peculio), a garantir
interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa (neste caso), contra riscos predeterminados.

A prova do contrato de seguro é a apolice (art. 758), que € o documento onde deverdo estar dispostas as
condicbes para a rescisdao unilateral do contrato pelo consignante (militar ou pensionista) e,
consequentemente, a excluséo do desconto em contracheque.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) ndo obriga ninguém a contratar ou manter
contrato de seguro, podendo o consignante, militar ou pensionista, solicitar sua desvinculagdo
diretamente a seguradora, no momento em que desejar.

Para o cancelamento do seguro, basta a manifestacdo do segurado e, apés sua correta identificacdo, a
Entidade Consignataria (EC) devera atender seu pleito. Para que ndo haja duvidas, o consignante podera
remeter a EC Carta com Aviso de Recebimento (Carta com AR).

Questdo mais polémica, porém, é quando o militar ou pensionista possui, além do peculio, um contrato
de assisténcia financeira firmado com a seguradora. A questdo é regulada pela Circular n°® 320-SUSEP e
suas alteracOes (anexo), que dispde sobre a concessdo de assisténcia financeira, pelas sociedades
seguradoras, a segurado de seguro de pessoas.

Pelas regras da SUSEP, uma Seguradora s6 pode fornecer Assisténcia Financeira a titular (segurado) de
seguro de pessoas (art. 3°) e antes a eventual concessdo do beneficio ou indenizagcdo do seguro. Além
disso, dispde a referida Circular (art. 15), que o plano de seguro de pessoas ndao podera ser cancelado
enquanto nao forem quitadas todas as contraprestacOes relativas as assisténcias financeiras
(empréstimos) concedidas ao titular do plano.



Embora haja relevante questionamento, especialmente nos juizados especiais civeis, varas civeis e
tribunais em torno do tema, sob a alegacdo de que a permanéncia do segurado no plano de seguro,
enquanto nao houver a quitacdo da assisténcia financeira (empréstimo), configura “venda casada”,
pratica abusiva vedada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 39, I, Lei n° 8.078/90), ha que se
observar, por outro lado, que o descumprimento da referida circular sujeita a sociedade seguradora e seus
administradores as san¢des previstas na legislacdo e demais normas vigentes.

NOTA INFORMATIVA CPEx N° 006/2023 — CONSIGNACOES

1. FINALIDADE

Regular os procedimentos e divulgar informacGes envolvendo descontos autorizados em
contracheque (consignacdes), orientando Unidades Gestoras (UG) pagadoras, Entidades Consignatarias
(EC) e militares e pensionistas vinculados ao Comando do Exército.

2. OBJETIVOS

a. Regular os procedimentos a serem adotados pelas UG pagadoras, EC e o Centro de Pagamento
do Exército (CPEx) envolvendo as consignagOes, detalhando o estabelecido na legislagdo vigente e
orientando a acdo dos operadores do pagamento de pessoal no ambito do Exército.

b. Divulgar informacBes e regras estabelecidas no Sistema de Consignaces do Exército
(EBconsig), buscando dar mais seguranca, transparéncia, sigilo e equilibrio na gestdo das consignacdes.

3. REFERENCIAS
a. Lein.8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
b. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei das Licitacdes e Contratos).

c. Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Regula o processo administrativo na Administracéo
Pablica Federal).

d. Lein®10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil Brasileiro).
e. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
f. Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, nova lei de Licitagdes e Contratos.

g. Portaria 1.312 Cmt Ex, de 7 de dezembro de 2020, que aprova as Instru¢bes Gerais para
Consignacdo de Descontos em Folha de Pagamento.

h. Portaria n°® 124-SEF/C EXx, de 18 fevereiro de 2021, que aprova as Normas para Consignacéao
de Descontos em Folha de Pagamento.

I. Portaria n® 025 — SEF, de 20 de fevereiro de 2019, que aprova as Normas para a Concesséo de
Garantia de Pagamento de Aluguel de Imdvel Residencial, no Ambito do Comando do Exército (EB 90-
N-08.001).

J. Cadernos de Orientacdo aos Agentes da Administragdo 10.1 e 10.2.

4. INFORMACOES RELEVANTES


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.133-2021?OpenDocument

A consignagdo em contracheque nada mais € do que uma forma de pagamento tal qual o débito
em conta, o boleto, o cartdo de crédito, o cheque e o dinheiro em espécie. Tem como caracteristica a
baixa inadimpléncia e a facilidade de pagamento, possibilitando que servicos como mensalidades de
clubes, colégios, associacdes, seguros, previdéncia e empréstimos sejam oferecidos pelas Entidades
Consignatérias (EC) a custos menores que o0s usualmente praticados no mercado.

Apesar de o Centro de Pagamento do Exército (CPEX) possibilitar a consignacdo em folha de
pagamento por intermédio de varias EC, em_momento algum isso pode ser visto como _incentivo ao
endividamento ou ao gasto desnecessario por parte dos militares e pensionistas. A disponibilizacao
do pagamento mediante desconto em contracheque tem, na verdade, o objetivo de proporcionar maior
economia com despesas eventuais, por meio da reducdo de custos, caracteristica dos descontos em folha
de pagamento, além da maior disponibilizacdo de informacdes para auxiliar os militares e pensionistas
no controle de sua vida financeira.

O CPEx disponibiliza o EBconsig para o gerenciamento das consignagdes, fornecendo
informacdes precisas para todas as partes envolvidas, com total transparéncia e seguranca, evitando as
fraudes e a interferéncia de terceiros. O EBconsig permite que os militares/pensionistas possam controlar
sua margem consignavel, acompanhar e gerenciar seus descontos consignados, bem como gerar a senha
de autorizacdo para formalizacdo de novos contratos. Ja as EC ficam responsaveis por implantar, alterar
e excluir as consignacdes no sistema, apos formalizar contrato com os militares/pensionistas.

Os contratos formalizados entre os militares/pensionistas e as EC sdo caracterizados como uma
relacdo tipica de direito privado, regida, fundamentalmente, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e
pelo Codigo Civil Brasileiro, sendo de inteira responsabilidade das partes envolvidas (EC e
militares/pensionistas) os dados lancados e quaisquer erros que venham ocasionar uma implantacdo de
consignacéo indevida. Como os dados sdo inseridos no sistema pela EC e s6 sdo gravados com a senha
de autorizacdo gerada pelo préprio militar/pensionista, entende-se que, se houve a gravacdo do contrato
no EBconsig, houve entdo a anuéncia das partes envolvidas, podendo o CPEX realizar o processamento
das informac6es no contracheque, repassando recursos do militar/pensionista para a EC.

Dessa forma, cabe ao CPEXx agir como gerenciador e fiscalizador do processo de consignacodes, de
acordo com as regras estipuladas nos contratos de credenciamento firmados entre as EC e o Comando do
Exército, contrato esse que autoriza as Entidades a acessarem o EBconsig e oferecerem servicos para 0s
militares e pensionistas.

Entretanto, ndo existe competéncia legal para o CPEX interferir na relacdo privada dos contratos
de consignacdo firmados entre as Entidades e os militares e pensionistas, exceto nos casos de decisdo
judicial ou para cumprimento de normas legais relativas ao pagamento de pessoal vinculado ao Comando
do Exército.

5. PROBLEMAS OU IRREGULARIDADES NAS CONSIGNACOES

a. Caso o militar ou a pensionista venha constatar erro ou suspeita de fraude na consignacao de
desconto em seu contracheque, deverd, primeiramente, entrar em contato com a EC para esclarecer o
ocorrido e solicitar informag0es sobre o desconto consignado que considera indevido.

b. Por se tratar de uma relagdo entre particulares, se ndo houver acordo com a EC, o Poder
Judiciario podera ser acionado, o que ressalta a importancia de o militar/pensionista ter em maos uma via
do contrato firmado com a EC, visto ser ele a prova do que foi acordado. Destaca-se, ainda, a
necessidade de registrar um boletim de ocorréncia nos casos de suspeita de fraude.



¢. Administrativamente, caso a EC ndo preste as informacdes solicitadas pelo militar/pensionista
em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data do protocolo do pedido, o interessado podera procurar
sua UG pagadora e informar a situacdo, apresentando toda a documentagdo comprobatoria sobre o fato
para que a OM (Organizacao Militar) possa notificar a entidade sobre o ocorrido.

d. A UG pagadora podera oficiar a EC, informando o problema alegado pelo militar/pensionista,
solicitando que seja apresentada copia do contrato, copia da autorizacdo do consignante para
consignacdo em folha, copia da identidade militar, comprovante de residéncia, cépia do contracheque
apresentado para formalizar o contrato e copia do comprovante do depdsito na conta bancaria onde o
consignante recebe sua remuneracao, proventos ou pensédo. Solicitara, também, que sejam apresentadas
as adequadas justificativas sobre o caso em questéo, porventura existentes.

e. Apos andlise da documentacdo e das justificativas apresentadas pela EC, constatado pela UG
pagadora de que houve mero problema operacional, esta podera oficiar a EC para solicitar a devida
corregdo e o ressarcimento dos valores descontados indevidamente, se for o caso.

f. Constatada a irregularidade ou na falta de resposta da EC, a OM devera encaminhar todos 0s
documentos produzidos sobre o caso para 0 CPEXx, permitindo uma melhor apuracdo dos fatos e possivel
abertura de processo administrativo contra a EC.

6. IMPLANTACAO DE DESCONTOS OBRIGATORIOS PELO ORDENADOR DE DESPESAS

a. O OD deve proceder com a implantacdo ou alteracdo de desconto obrigatério (penséo judicial,
desconto em favor da OM, multa por ocupacdo irregular de PNR, dano ao Erario, etc) por meio do FAP
UA ou do SIPPES, preferencialmente até a 12 corrida de pagamento. Se a implantagdo ou alteracdo do
desconto afetar o Minimo Legal, o EBconsig excluira ou limitard os descontos autorizados até atingir o
valor suficiente para preservar o referido parametro no Controle de Qualidade do CPEXx (32 corrida), ndo
havendo necessidade de intervencdo da OM para excluir qualquer desconto. No entanto, se o valor
implantado pelo OD for muito elevado, mesmo que o EBconsig exclua todos os descontos, ndo sera
possivel preservar o Minimo Legal, devendo o OD reavaliar o valor a ser implantado antes de efetuar a
operagdo.

b. Assim, o OD deve apenas implantar/alterar o desconto obrigatorio, observando previamente se
o valor implantado néo é excessivo para afetar o Minimo Legal, e 0 EBconsig fara automaticamente a
excluséo/limitag&o, se necessario, dos descontos autorizados no Controle de Qualidade de cada més.

c. Cabe ressaltar que no processo de implantacdo/majoracdo de descontos obrigatorios ndo é
preciso observar a margem consignavel do militar, visto que ela ndo tem importancia para esse tipo de
situacdo, sendo o Minimo Legal o pardmetro a ser observado. (Caderno de Orientacdo aos Agentes da
Administracdo 10.1 — Consignaces, disponivel na intranet do CPEX).

7. REGRAS DO EBCONSIG
a. CONTRATACOES:

- TRADICIONAIS: feitas presencialmente nas instalagdes das EC, com assinatura de um
contrato fisico.

- DIGITAIS: realizadas por meio de APLICATIVO DA ENTIDADE. Os contratos
formalizados por esse meio ndo necessitam que o usuario gere uma SENHA DE AUTORIZACAO no



EBconsig para gravar a consignacao, pois todo processo de autenticacdo é feito pelo aplicativo da EC,
com fornecimento de um contrato digital ao fim da operacao.

b. DESCONTOS PARCIAIS: as consignacdes s6 sdo implantadas no EBconsig quando héa
margem consignavel disponivel para tal procedimento. Apos a autorizacdo do militar/pensionista para a
implantacdo, elas podem ser descontadas em valor parcial ou integral ao inicialmente contratado em
funcéo de possivel variacdo da margem consignavel. O desconto pode ocorrer mesmo se a margem
estiver negativa, e cabe ao militar/pensionista verificar mensalmente seu contracheque para conferir se
houve o pagamento da consignacdo ou ndo, visto que é sua responsabilidade manter suas parcelas em
dia. Para mais informac6es a EC devera ser contatada.

c. INCONSISTENCIA BANCARIA: caso o militar ou pensionista esteja em inconsisténcia
bancéria (por ndo ter realizado a prova de vida, tenha divergéncia na agéncia ou na conta corrente,
problemas com a Receita Federal ou outros problemas cadastrais) o pagamento ndo serd depositado em
sua conta normalmente. Por esse motivo, as consignacdes poderdo também ndo serdo descontadas em
contracheque. Assim, o militar ou pensionista deve entrar em contato com sua OM ou SVP de
pagamento para sanar a inconsisténcia, bem como deverd procura diretamente as Entidades
Consignatarias que porventura ndo receberam o pagamento das consignacdes naquele més e efetuar o
pagamento diretamente a elas.

d. SUPORTE TECNICO: o suporte técnico para as EC e para os Ordenadores de Despesas é
feito por meio dos canais de atendimento da empresa ZETRASOFT, disponiveis nas Cartilhas
Operacionais do EBconsig (menu consignagdes na internet do CPEX). As dlvidas dos militares e
pensionistas sobre o EBconsig, sobre consignacdes e sobre acesso bloqueado devem ser encaminhadas
para o Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU) no sitio do CPEX.

e. CARTILHAS: detalhes sobre simulacdo, contratacdo, leildo reverso, prazos e demais
informacdes sobre o EBconsig podem ser obtidos por meio das Cartilhas Operacionais do referido
sistema disponiveis na intranet e na internet do CPEX.

8. GRUPOS AUTORIZADOS A CONSIGNAR EM FOLHA DE PAGAMENTO

a. Estdo autorizados a consignar em folha de pagamento os militares da ativa, veteranos e
pensionistas vinculados ao Comando do Exército, possuindo acesso ao EBconsig para verificar seus
descontos e gerenciar sua vida financeira.

b. Os soldados do efetivo variavel, alunos em escola de formacdo, cadetes 1°, 2° e 3° ano e
reintegrados séo impedidos de realizar consignacGes enquanto estiverem nesses grupos. No entanto, 0s
soldados do efetivo varidvel e os alunos em escola de formacdo poderdo ter consignacdes gratuitas de
seguros de vida ofertados por algumas EC, no valor simbdlico de R$ 0,01 (um centavo), enquanto
estiverem na condicéo de soldados e de alunos.

c. Conforme previsto no PARECER n° 0033/2019/CONJUR-MD/ CGU/AGU, de 4 de julho de
2019, e na NOTA n° 0790/2019/CONJUR-EB/CGU/AGU, de 12 de julho de 2019, a consignacdo no
contracheque de pensionistas pode ocorrer a partir do momento da emissdo do seu titulo de pensao, antes
mesmo do julgamento da legalidade do referido titulo pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Assim,
desde 23 de julho de 2019 todas as pensionistas militares, cujos titulos de pensdo encontram-se sem o
julgamento legal pelo TCU, estdo desbloqueadas para consignar em folha de pagamento, permanecendo
seu titulo de pensdo com o "Indicativo 2”, por ser um campo de controle da administragdo militar, o que
ndo é, no entanto, causa de impedimento para efetuar consignacdes.



9. MARGEM CONSIGNAVEL NEGATIVA e MINIMO LEGAL

a. Os contratos consignados podem ser implantados no EBconsig quando ha margem
consignavel positiva e disponivel para tal procedimento, margem essa calculada automaticamente pelo
Sistema de Pagamento com base no contracheque dos militares e pensionistas e atualizada ao final de
cada més.

b. Ap6s a autorizacdo dos militares e pensionistas para a implantacdo dos contratos no
contracheque, o EBconsig permite que as consignacfes possam ser descontadas em valor parcial ao
inicialmente contratado, em funcdo de possivel variacdo da margem consignavel, a critério da Entidade
Consignatéria, a qual opta no referido sistema por receber o valor integral ou parcial.

c. O EBconsig tem, ainda, a fungdo de reimplantacdo automatica de contratos inadimplentes, isto
é, aqueles que foram autorizados pelo militares/pensionistas mas que ndo foram implantados ou que
estavam processando e foram excluidos do contracheque por algum motivo superveniente.

d. Como as consignacdes sao contratos entre particulares, isto €, entre militares/pensionistas e as
Entidades Consignatarias, caso haja o desconto parcial ou ndo haja qualquer desconto em determinado
més, as partes envolvidas deverao verificar a melhor forma de adimplir com o valor devido, ndo havendo
interferéncia do Comando do Exército nesse processo.

e. Com relagcdo a margem consignavel disponivel no sistema de consignacdes, ela pode assumir
valores negativos em fungdo da implantagdo/majoracdo de descontos obrigatérios no contracheque
(pensdo alimenticia, imposto de renda, pensdao militar, dano ao erario, decisbes judiciais, etc), o que ndo
é ilegal nem fator impeditivo para a continuidade dos descontos das consignacdes ja implantadas, desde
que seja respeitado o Minimo Legal para os militares (Artigo 14° da Medida Proviséria n° 2.215-
10/2001).

f. Cabe ressaltar que, conforme PARECER n° 0023/2020/CONJURMD/CGU/AGU, aprovado
pelo DESPACHO n° 0076/2020/CONJUR-MD, de 21 de janeiro de 2020, do Exmo Sr Consultor
Juridico do Ministério da Defesa, as pensionistas ndo estdo incluidas na abrangéncia do Artigo 14° da
Medida Proviséria n® 2.215-10/2001, ou seja, ndo ha obrigatoriedade de o liquido do contracheque da
pensionista estar acima do Minimo Legal.

10. CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS DE CONSIGNACOES

a. As decisfes judiciais que tiverem por objeto descontos consignados dos militares e
pensionistas que forem recebidas pela OM deveréo ser cumpridas de acordo com o teor e especificagdes
determinadas pelo juizo competente, utilizando para isso 0 Modulo Decisdo Judicial no EBconsig
(Cartilha do OD do EBconsig — intranet do CPEX), publicando em Bl todo procedimento.

b. Apods efetivado o procedimento, a OM devera informar ao juizo sobre o cumprimento da
decisdo, bem como a Entidade Consignataria e o militar/pensionista envolvidos, para que as partes
tomem ciéncia do fato.

c. Ao final de cada més, o OD devera gerar o relatorio de operagdes feitas pelo Ordenador de
Despesas no EBconsig (Menu Relatérios>>Maddulo Judicial) para compor a documentacdo do Exame de
Pagamento da UG, conforme determinado na Portaria de Exame de Pagamento 02/SEF, de 03 Fev 14.



11. TERMO DE GARANTIA DE ALUGUEL

a. Os Termos de Garantia de Aluguel deverdo ser emitidos pelo OD por meio do EBconsig para
os militares e pensionistas que tiverem margem consignavel disponivel, conforme previsto na Portaria n°
025-SEF, de 25 de fevereiro de 2019 (Aprova as Normas para a Concessédo de Garantia de Pagamento de
Aluguel de Imével Residencial, no Ambito do Comando do Exército).

b. Os termos poderdo ter validade de acordo com o solicitado pelo responsavel, devendo ser
excluidos quando ndo mais estiverem sendo utilizados (Cartilha do OD do EBconsig — intranet do
CPEX).

12. FRAUDES NAS CONSIGNAGCOES

Sdo diversos os tipos de fraudes envolvendo descontos consignados, sendo importante
observar as seguintes recomendagdes de seguranga:

» Nunca aceitar propostas por telefone, mensagens ou e-mail, nem repassar dados pessoais
para terceiros. Consultar sempre as informacdes no EBconsig e procurar pessoalmente uma Entidade
Consignataria.

> Na&o aceitar propostas de correspondentes bancarios, pois eles ndo estdo autorizados a
trabalhar com o CPEX. Verificar no EBconsig a relacdo de Entidades Consignatérias credenciadas.

» Exigir da Entidade Consignatéria a via do contrato firmado com ela.

> Nd&o repassar a Senha de Autorizacdo gerada no EBconsig para terceiros, pois ela é a senha
para gravar descontos no contracheque.

» Cuidado com as Fake News: informacdes oficiais sdo divulgadas por meio da intranet e
internet do CPEX; qualquer outra fonte que ndo sejam os canais oficiais do Exército Brasileiro deve ser
colocada em suspeicao.

13. PRESCRICOES DIVERSAS

O CPEXx néo repassa informacdes pessoais e dados de contato dos militares e pensionistas para
qualquer Entidade Consignataria, muito menos autoriza a oferta de consignacdo por e-mail, telefone e
mensagem, alinhado com o prescrito na Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD). O uso indevido do nome do CPEX e a obtengéo/utilizacdo néo autorizada de
dados pessoais é crime e é fiscalizada constantemente por este Centro.

Esta Nota Informativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ficam revogadas todas as Notas Informativas anteriores relativas a consignacgoes.

Brasilia, DF, 27 de janeiro de 2023.



